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機構投資人盡職治理報告 

 

關於新光金控 

新光金控成立於 2002 年 2月 19日，由新光人壽、新光銀行、元富證券、新光投

信、新光金保代及新光金創投等公司組成，致力提供最完善金融服務；新光金控

金融版圖完整，旗下子公司提供壽險、銀行、證券、基金及產險等商品及服務，

透過新光人壽遍佈全台 322 個分支機構、新光銀行 104 家分行、元富證券 47 家

分公司、新光投信 3家分公司，直接服務新光集團 600多萬客戶。 

新光集團深耕台灣逾半世紀，秉持「創新、服務、誠信、回饋」的理念，用心傾

聽社會需求，洞察國際趨勢與時俱進。以 LIGHT：樂齡/學習(Learning)、誠信經

營(Integrity)、綠色金融(Green Finance)、樂於助人(Helpfulness)、科技創

新(Technology)」為五大永續策略主軸，不斷在永續發展的道路上精益求精，期

許自身在經濟、環境、社會等面向上持續創造嶄新價值。 

 

企業社會責任委員會 

為實踐企業永續經營之責任與價值，新光金控於 2014 年成立「企業社會責任委

員會」，並於 2018年提升為董事會層級的功能性委員會，負責督導企業社會責任

規劃及執行成效。企業社會責任委員會下設有企業社會責任管理委員會；管理委

員會下另設有六個跨公司的執行小組，負責相關議題研討與專案執行。有關集團

之永續責任金融，由「公司治理組」負責規劃與執行。 
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新光人壽 CSR委員會運作特色  

高層參與 專業分工  董事會負責  

由總經理擔任主任委

員，部主管擔任執行

幹事，負責統籌 CSR

政策、策略目標，CSR 

報告書編製與發行。  

由各部門組成之 CSR工作小

組，年度 CSR專案經 CSR委

員會審核、評估，並於高階

主管經營管理會議中報告通

過後，即納入部門的年度工

作目標中。  

各小組將 CSR年度成果，定期向董事

會或董事會授權之高階管理階層報

告，同時利害關係人回饋意見與重大

CSR議案，皆會呈予董事會進行審核

及批准，並授權高階長官依業務權責

辦理相關事宜。  

2 0 1 8  年  C S R  專 業 研 習 及 訓 練  

董事會及

高階主管

CSR策略研

習  

母公司新光金控於 2018年 2月，邀請台灣永續能源研究基金會（TAISE）及台

灣企業永續研訓中心（CCS），舉辦「新光金控 CSR策略研習會議」，共有 78

位新光人壽董事、監察人及高階主管參與。  

CSR小組成

員專業研

訓  

1. 內部 CSR教育訓練   

2018年辦理 CSR教育訓練，共 14位 CSR工作小組代表參與，課程內容著重於

CSR標竿專案分析及最新的報告書趨勢，強化員工對 CSR的認知，具體將觀念

落實為實際行動。   
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2. 外部 CSR專業研習   

CSR重點單位皆培養 CSR種子，2017至 2018年共 38人次參與台灣永續能源研

究基金會（TAISE）企業永續菁英培訓班。  

 

利害關係人溝通與交流 

新光人壽就各單位業務可能接觸或造成衝擊影響的利害關係人，主要可分為八

個群組：股東及投資人、員工、保戶、社區成員、政府與主管機構、供應商、

媒體/評比機構、NGO/NPO 等。我們透過專案討論及會議的方式，依有責任要回

應、受公司影響及可能影響公司營運績效辨別出「關鍵利害關係人」。 

 

利害關係人溝通情形 

利害關係人 主要溝通管道 回應方式 關注議題 

股東及投資人 

1. 股東會 

2. 營收公告 

3. 企業網站 

4. 法說會 

5. 電子信箱 

6. 服務專線 

1. 每年召開股東大會 

2. 每月公告營運績效 

3. 企業網站設立投資人關係

專區 

4. 每季舉辦法人說明會 

5. 透過電話及電子郵件回答

投資人及分析師提問 

1. 資訊揭露 

2. 營運狀況 

3. 股利政策 

4. 法令規範 

5. 公司治理 
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媒體  

1. 座談會 

2. 採訪活動 

3. 記者交流會 

4. 新聞稿 

邀請媒體參與重大活動 

1. 經濟績效 

2. 公司治理 

3. 勞資關係 

4. 弱勢關懷 

5. 綠色金融 

客戶  

1. 服務據點 

2. 公司網站 

3. 客服專線 

4. 臉書粉絲團 

5. 行動商務 APP 

6. 保戶關懷專案  

1. 櫃檯服務 

2. 網路線上服務 

3. 24小時 0800客服專線 

4. 社群網站 

5. 行動商務 APP功能 

6. 舉辦理財說明會及健康講

座 

1. 個資保護 

2. 客戶權益 

3. 服務品質 

4. e化服務 

5. 申訴管道 

員工  

1. 滿意度調查 

2. 社團活動 

3. 通訊刊物 

4. 教育訓練 

5. 講座 

6. 勞資會議 

1. 以內部網路、e-mail通

知、刊物等告知公司各項

訊息 

2. 舉辦講座及教育訓練 

3. 設立員工溝通管道、員工

申訴管道及「性騷擾」信

箱及專線 

4. 防災演練及勞工作業環境

測定 

5. 以不記名線上問卷進行員

工意見調查  

1. 薪酬福利 

2. 職涯發展 

3. 勞資關係 

4. 教育訓練 

5. 人員招募 

6. 職場環境 

 



 
 

5 
 

 

 

 



 
 

6 
 

 

 

永續責任金融 

新光金控已制定「永續投資政策」作為金控暨旗下子公司推動永續投資之遵循方

針。為實踐永續投資，我們支持永續投資相關之法規與監管政策，於投資前考量

ESG面向，留意被投資公司 ESG議題。被投資公司若發生 ESG重大議題，將與其

對話溝通，追蹤其改善情形，並評估調整投資策略之必要。 

我們期望金控及旗下子公司將 ESG策略及思維植入投資、融資、放款、保險、

資產管理等金融營運活動中，並與客戶、業務夥伴（包括供應商）等眾多利害

關係人合作，推動責任金融商品及服務。未來，我們會持續掌握永續發展潮
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流，逐步提升責任投資之比例，並有效跟上全球永續步伐及正向契機。 

新光金控永續投資

政策.pdf
 

 

 

盡職治理政策 

本公司主要業務為人身保險，係屬資產擁有人。本公司之營運目標在於透過人身

保險業務之進行，以謀取客戶及股東之最大利益。本公司除已於 106 年簽署機構

投資人盡職治理守則遵循聲明外，對於機構投資人盡職治理守則的遵循本公司訂

有「公司治理守則」、「道德行為準則」、「董事、監察人進修辦法」、「與利害關係

人交易準則」、「與利害關係人辦理授信及授信以外交易管理辦法」等內部規範，

並反映在實際投資行為中。 

投資行為與決策宜考量資產與負債關係、風險承受程度、長期風險報酬要求、流

動性與清償能力及責任投資原則。。 

對執行盡職治理本公司亦依循聲明書平時以參與被投資公司舉辦之法說會、股東

會，或不定期拜訪被投資公司（包含親自參訪廠區及電話聯繫等）方式持續關注

被投資公司各項業務或財務等情形，透過與被投資公司之對話及互動進而形成投

資決策，且將重大投資決策呈報予本公司董事會審議。 
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至少每年於本公司網站（https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html）揭露履行

盡職治理之情形。 

對於 ESG之履行 

新增投資標的時，將投資標的企業是否落實環境保護、企業誠信及社會責任，納

入投資評比項目，並於個股研究報告中敘述被投資公司之公司治理運作、社會責

任與勞工權益以及環境保護等落實情形。 

投資前，檢視被投資公司之營運模及財務結構，評估該公司償債能力，並依商品

屬性，評估投資該商品之價格風險、再投資風險、信用風險、流動性風險及集中

度風險，最後遵循保險法及相關法令函釋，進行投資限額檢視。 

新光人壽 2019 年投資 ESG 相關產業之總金額，達新台幣 1,370 億元；而融資

予 CSR 永續責任或環境友善之企業，共計 39.7 億元。 

我們參考聯合國《責任投資原則》（Principles for Responsible Investment , 

PRI），訂定相關程序及辦法，並響應《永續保險原則》（Principles for 

Responsible Investment, PSI）理念，於投資選擇及融資放款時，適時將環境、

社會與治理（Environmental, Social and Governance, ESG）等議題，整合至

決策與實務中。 

透過完善之盡職治理政策及多元公司治理參與機制，增進各利害關係人之利

益。 2017年新光人壽積極響應政府「五加二創新重點產業計畫」，特設立專案

投資小組，負責國內有價證券之投資，協助更多新創重點產業取得營運資金，

致力成為推升台灣實體經濟發展重要一員，與創新經濟產業互利共榮。新光人

壽 2019年投資「五加二創新重點產業計畫」相關產業共計 1,007億元。 

利益衝突政策 

考量本公司之營運流程，可能之利益衝突態樣為本公司或員工與客戶之間，以及

本公司或員工與股東之間。為確保本公司基於客戶或股東之利益執行其業務，本

公司除應遵循「金融控股公司法」第 45 條、「保險業與利害關係人從事放款以

外之其他交易管理辦法」及相關法令函釋外，亦應遵循本公司所制定之「新光金

控與利害關係人辦理授信或授信以外交易管理辦法」、「新光人壽保險股份有限

公司與利害關係人交易準則」、「新光金控暨各子公司與準利害關係人交易自律

規範」等內部規章。 

另本公司訂有「董事會議事規範」、「道德行為準則」與「公司治理守則」，其

內容包括：1. 董事對於會議事項，與其自身或其代表之法人有利害關係者，應

於當次董事會說明其利害關係之重要內容，如有害於公司利益之虞時，不得加

入討論及表決，並不得代理其他董事行使表決權；2. 對本公司有控制能力之股

東，對其他股東應負有誠信義務，不得直接或間接使公司為不合營業常規或其

https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html
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他不利益之經營；3. 公司人員應維護公司之正當合法利益，並公平對待公司客

戶等，以及遵循「保險業資產管理自律規範」第 7之 1條規定制定相關內部規

範，要求員工應避免個人投資行為或利益介入與本公司產生利益衝突之情形。

並透過落實教育宣導、權責分工、資訊控管等方式，避免利益衝突之發生。 

詳參 ː https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html (公司治理項下) 

盡職治理報告期間無重大利益衝突事件發生。 

新光人壽保險股份

有限公司公司治理守則.pdf
 

投票政策 

本公司為謀取客戶及股東之最大利益，且遵循「保險法」及相關法令函釋，於

出席被投資公司股東會前，將審慎評估各股東會所有議案內容，以利行使本公

司之投票權。另配合台灣集中保管結算所政策，如被投資公司有提供電子化投

票，將以電子化投票為首要選擇方式。 

同時，本公司將行使表決權之評估分析作業作成書面說明，本公司投票權之行使

包括表達支持、反對或棄權，非絕對支持被投資公司所提出之議案內容。如遇該

次股東會有董監改選議案時，為遵循「保險法」第 146之 1條第三項規定，本公

司不得行使對被投資公司董事、監察人選舉之表決權，且不得擔任被投資公司董

事及監察人。最後，本公司參與被投資公司之股東會後，將行使表決權之書面記

錄向本公司董事會報告。 

為使本公司客戶及股東瞭解所有被投資公司各類議案之投票情形，本公司每年

揭露出席被投資公司股東會情形及對所有被投資公司各類議案行使投票權之相

關統計資料。 

盡職治理報告要素 

本公司企業社會責任報告書含括本公司投入內部資源落實 CSR (第 8-10頁)，提

供多元資訊揭露與溝通管道(第 26頁)，設有利益迴避機制(第 24頁)，利害關係

人溝通與交流管道(第 35-37 頁)，責任金融(第 45 頁)及於各分項呈現 CSR 成效

評估。 

本公司內部對被投資公司留有議合及拜訪紀錄如下﹕ 

A. 拜訪上市櫃公司次數統計 

2019/1/1 ~ 2019/12/31：581次 

2020/1/1 ~ 2020/6/30：325次 

新光人壽道德行為

準則.pdf

https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html
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B. 拜訪被投資公司持續關注產業前景、營運策略、業務發展、五力分析、獲利

分析、財務狀況等相關議題。 

投票狀況揭露（https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html） 

普通股： 

109年出席被投資上市櫃公司股東常會之比率為 99%。 

投票狀況如下： 

 

https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html
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特別股： 

108年出席 1場法說會、3場股東會 

109年出席 3場法說會、2場股東會 

108年出席 2家公司，共 3場股東會 

109年出席 2家公司，共 2場股東會 

案由 支持 反對 棄權 

盈餘分配案 2 1 0 

規劃辦理長期資金募集案 4 0 0 

修改公司章程案 1 0 0 

 

A. 參與 108 年 6 月 14 日舉行之富邦金股東會，支持「107 年度盈餘分配案」、

「本公司擬規劃辦理長期資金募集討論案」及「修正本公司「章程」案。 

B. 參與 108 年 6 月 14 日舉行之國泰金股東會，支持「本公司擬規劃辦理長期

資金募集討論案」。 

C. 參與 109 年 6 月 12 日舉行之國泰金股東會，支持「本公司擬規劃辦理長期

資金募集討論案。 

D. 參與 109 年 6 月 12 日舉行之富邦金股東會，支持「108 年度盈餘分配案」
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及「本公司擬規劃辦理長期資金募集案」。 

E. 另提供本公司出席被投資公司股東會提出反對議案之說明，符合盡職治理政

策： 

一、富邦金擬於 108 年 8月 6日加開股東臨時會，承認事項第一案為「一○七

年度盈餘分配修正案」，因富邦金於 108年 6月 14日股東常會通過公司章程修

正案，富邦金擬依據修正後公司章程及相關規定，調整特別股股息分派金額。 

二、本公司持有富邦金發行之甲種特別股及乙種特別股，因此須於本次股東會

召開前，評估相關議案。本部門試算配息金額時，發現計息天數應為 291天，

而非本次股東臨時會承認事項第一案內容所陳述之 290天，配息金額應較本次

臨時會承認事項第一案所計算之金額增加約 597,243元。 

三、本部門隨即聯繫富邦金控，說明本公司對特別股計息天數之疑慮，富邦金

控回覆亦有其他股東主張計息天數應為 291天，該股東擬於股東臨時會當日提

出修正案。富邦金控並回覆，該公司將規劃通知主要股東，協調支持修正案並

採現場出席表決，以配合該股東及本公司之主張。 

四、因此，本公司不參加電子化投票，將派員親自出席本次富邦金股東臨時

會，對承認事項第一案「107年度盈餘分配修正案」持反對意見，但若股東臨

時會議上就該案修正計息天數為 291天，則本公司擬支持該案承認事項。 

五、富邦金控於 108 年 8月 6日召開股東臨時會，股東提案修正將計息天數改

為 291天，並修正特別股配息金額。因此，本公司於股東臨時會，同意該股東

所提之修正案，該修正案經股東臨時會決議通過。 

網站揭露 

本公司盡職守則遵循聲明書、機構投資人盡職治理報告及各年度股東會投票紀

錄請詳 

https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html 

(公司治理項下) 

機構投資人盡職治

理守則遵循聲明10909.pdf
 

CSR報告及相關事項請詳： 

http://csr.skl.com.tw/ 

2018_SKL_CSR_re

port.pdf
 

https://www.skl.com.tw/65732b6f14.html
http://csr.skl.com.tw/

